Sktadanie zamowienia

e Dlaczego niektdre godziny sg niedostepne, pomimo ze mieszczg sie w godzinach otwarcia
restauracji?

Zamowienie na miejscu mozna ztozy¢ przynajmniej z 15 minutowym wyprzedzeniem, a z
dowozem z 50 minutowym, wczesniejsze godziny sg niedostepne. Restauracje blokuja tez
godziny, na ktére nie majg juz wolnych stolikdéw

e Czy moge ze swoimi znajomymi ztozy¢ osobne zamdwienia do tego samego stolika?

Tak, po zaakceptowaniu zamowienia przez restauracje mozesz zaprosi¢ do stolika znajomych,
ktoérzy ztozg i optacg swoje zamdwienia. Pamietaj, ze nie mozesz zaprosi¢ wiecej znajomych
niz ilos¢ miejsc, ktére zarezerwowates

e Zarezerwowatem stolik na kilka osdb, czy mam pewnosé, ze bedziemy siedzie¢ przy jednym
stoliku?

Tak, wszyscy bedg siedzie¢ przy jednym lub dwdch stolikach postawionych blisko siebie. Jesli
bytoby to nie mozliwe, restauracja skontaktuje sie z Tobg i o tym powiadomi

e (Czy ztozenie zamdwienia przez aplikacje jest darmowe?

Zamowienie jest darmowe z punktu widzenia uzytkownika, zysk aplikacji pochodzi z
niewielkiej prowizji pobieranej od restauracji. Restauracja moze jednak pobrac prowizje za
dowdz, lecz tylko jesli zamowienie nie przekroczy pewnej minimalnej wartosci. W takim
wypadku jest to wyraznie zaznaczone przy sktadaniu zamdwienia

e Kiedy moge optaci¢ zamdwienie?

Zostaniesz przekierowany do ekranu ptatnosci po akceptacji zamdwienia przez restauracje.
Jesli po uptywie 5 minut nie wykonasz ptatnosci rezerwacja zostanie anulowana. Aplikacja
obstuguje ptatnosci online za posrednictwem operatora Tpay

e Jakie sg dostepne metody ptatnosci?

Dostepne metody to przelew bankowy i blik. W niedalekiej przysztosci dodane zostang
kolejne metody



Czy restauracja moze odrzuci¢ moje zamdwienie?

Jesli stoliki na wybrang godzine s3 zajete lub niektdére dania sie skonczyty restauracja
zmodyfikuje Twoje zamowienie i wysle zapytanie o jego zmiane. Mozesz je wtedy edytowad
lub anulowac¢. Dopiero w sytuacji, gdy nie ma juz wolnych stolikéw do korica wybranego dnia
zamowienie zostanie odrzucone

Ztozytem zamodwienie, lecz restauracja nie odpowiada, co moge zrobi¢?

Restauracja ma maksymalnie 6 minut na odpowiedz, po uptywie tego czasu zamodwienie
zostaje automatycznie anulowane. Niezaleznie od tego, jesli nie chcesz dtuzej czekaé, mozesz
je anulowac po trzech minutach od ztozenia. Doktadamy wszelkich staran, aby usprawniac
proces zamowien i takie sytuacje sie nie zdarzaty

Restauracja odrzucita moje zamowienie, co moge zrobi¢?

Najczestszg przyczyng jest brak wolnych stolikdw na dany dzien. W takim wypadku
zachecamy do ztozenia zamoéwienia w innej restauracji lub w tej samej na inny dzien

Zaakceptowane zamowienie

Czy moge anulowac¢ zamodwienie?

Tak, mozesz anulowaé zamdwienie przechodzac do ekranu zamdwienia i wybierajgc opcje
‘Anuluj zamowienie’ na samym dole. Zwrot zostanie wykonany nie pdzniej niz w ciggu dwdch
dni roboczych. Istniejg 3 wyjatki, kiedy anulacja nie jest mozliwa:

1. Do realizacji zamowienia zostato mniej niz dwie godziny — restauracja prawdopodobnie
zaczeta juz przygotowywac dania

2. Zamowites wiecej niz 15 dan — restauracja musiata przygotowac sie do wiekszego
zamoOwienia. W razie nieprzewidzianej sytuacji mozesz zadzwoni¢ do restauracji i
sprobowac anulowac lub przenies¢ zamdéwienie na inny termin

3. Anulowate$ dwa poprzednie zamdwienia

Czy moge edytowac zamdwienie?

Aplikacja nie umozliwia edycji zamdwienia, jesli chcesz dokonaé zmian musisz skontaktowac
sie telefonicznie z restauracjg

Czy moge domoéwic dania?

Aplikacja nie umozliwia domawiania dan, w tym celu mozesz skontaktowac sie telefonicznie
z restauracjg. Mozesz natomiast zaprosi¢ znajomych, ktérzy domoéwiag swoje dania do stolika



Jak zaprosié znajomych?

Przejdz do ekranu zaakceptowanego zaméwienia i kliknij zétty przycisk Plus w sekcji ‘Zapros
znajomych’. Nastepnie podaj adres email lub numer telefonu osoby, ktdorg chcesz zaprosié.
Dla utatwienia mozesz wybra¢ numer z listy Twoich kontaktow (aby ta funkcja dziatata nalezy
udostepnic aplikacji uprawnienia do kontaktéw telefonu). Upewnij sie, ze wybrana osoba
zatozyta konto w aplikacji NaMiejscu. Po wystaniu zaproszenia otrzyma ona powiadomienie
na swoim telefonie i bedzie mogta ztozy¢ swoje zamowienie

Zmienita sie ilos¢ osdb, co moge zrobicé?
Aplikacja nie umozliwia edycji zamdwienia, poinformuj o tym restauracje telefonicznie

Jak dtugo zamdwienie bedzie na mnie czekac?

Zamowienie bedzie na Ciebie czeka¢ 20 minut od terminu rezerwacji, po tym czasie
restauracja moze zwolnic stolik

Spbéznie sie wiecej niz 20 minut, co moge zrobi¢?

Skontaktuj sie z restauracjg telefonicznie i poinformuj o zaistniatej sytuacji. Restauracja nie
ma obowigzku przetozenia rezerwacji, lecz moze to zrobi¢, jesli ma wolne stoliki

Czy jesli sie spdznie dania mogg wystygnac?

Nie, dania na ciepto sg podgrzewane dopiero, gdy pojawisz sie w restauracji. Jesli chcesz by
dania byty podgrzane wczesniej, mozesz wystac do restauracji powiadomienie, ktére bedzie
dostepne na ekranie zaméwienia 10 minut przed rezerwacjg

Nie chce czeka¢ na podgrzanie dan, co moge zrobic¢?

Na 10 minut przed terminem rezerwacji dostaniesz powiadomienie o nadchodzacej
rezerwacji. Od tego momentu mozesz z ekranu zamdwienia poinformowad restauracje, ze
bedziesz na miejscu do 10 minut i moze ona zaczgé podgrzewac dania

Czy przy zamdwieniu z dowozem dania zostang dostarczone na wybrang przeze mnie
godzine?



Dania zostang dostarczone na wybrang godzine z 20 minutowym marginesem, dlatego
pamietaj, by by¢ pod wskazanym adresem réwniez nieco wczesniej i pdzniej niz wybrana
godzina. Jesli dostawca spézni sie wiecej niz 20 minut poinformuje Cie o tym telefonicznie.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy zaznaczysz jak najszybszg dostawe, wtedy dostawca moze
zjawi¢ sie wczesniej

Realizacja zamowienia

e W jaki sposob poinformowaé obstuge, ze ztozytem zamdwienie przez aplikacje NaMiejscu?

Podejdz do osoby z obstugi i poinformuj jg, ze ztozytes zamodwienie w NaMiejscu, podaj imie i
godzine rezerwacji. Opcjonalnie mozesz rdwniez podaé¢ numer zamodwienia, widoczny na
ekranie zamoéwienia

e Jak dtugo czeka sie na podanie dan?

Dania sg przygotowane wczesniej, lecz dania podawane na ciepto sg podgrzewane dopiero,
gdy pojawisz sie w restauracji. Dzieki temu nie sg zimne w razie spdznienia. Dania moga by¢
okna zamdéwienia. Jedli ztozytes zamowienie na wiecej niz godzine od rezerwacji to
maksymalny czas oczekiwania wynosi 10 minut. W przeciwnym razie maksymalny czas moze
by¢ nieco dtuzszy. Jesli zamdwites dania, ktére powinny by¢ podawane w okreslonej
kolejnosci, np. przystawki, zupy, dania gtéwne, desery, to tylko pierwsze z nich sg podane do
10 minut

e W jaki sposéb moge domdwié¢ dania?

Gdy jestes w restauracji mozesz sktadac dalsze zamdwienia bezposrednio u obstugi, na tym
etapie sktadanie zamodwien w aplikacji nie jest mozliwe

e (Czy powinienem zostawi¢ napiwek?

Aplikacja nie udostepnia mechanizmu napiwkéw, dlatego jesli chcesz docenic prace obstugi
powinienes zostawic¢ napiwek bezposrednio w restauracji. Abys po skoriczonym positku nie
musiat czekaé, juz na poczatku otrzymasz paragon za zamodwienie ztozone w aplikacji, przy
ktérym wychodzac mozesz zostawié napiwek

e Chce opuscic restauracje, czy powinienem cos$ jeszcze zrobié?



Nie, dzieki skorzystaniu z aplikacji nie musisz czeka¢ na rachunek, bo jest on uregulowany
wczesniej poprzez ptatnosc online. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy juz na miejscu zamowites
dodatkowe dania, wtedy musisz je opfacié¢ w restauracji
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